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Predsjednica Saveza udruga osoba s invaliditetom
Karlovacke zupanije

Postovani Citatelji,

Pred vama je Katalog prava i usluga za osobe s invaliditetom sa podruCja Karlovacke
zupanije koji je nastao kao rezultat aktivnosti nasih udruga Clanica koje su organizirale
pruzanje razlicitin i potaknule razvoj niza inovativnin usluga za osobe s invaliditetom na
podrucju nase zupanije.

Katalog je izraden na nacin da su u njemu navedene usluge razvrstane po razlicitim
tematskim podrucjima pri Cemu smo se vodili Nacionalnom strategijom iziednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom.

Katalog se vodi frima krilaticama ; Informiraj se, Pohvali, Potakni razvoj.

Tako smo kroz informativni sadrzaj kataloga nastojali  pruziti Vam osnovne informacije o
uslugama koje postoje u zajednici i putem navedeni kontakata povezati Vas sa razlicitim
pruzateljima usluga . Posebbno smo istaknuli primjere dobre prakse u pruzanju usluga osobama
s invaliditetom te smo naveli i izazove koji su jos pred svima nama a koji s& odnose na
osiguravanje pristupa pojedinim uslugama koji postoje u Nnasoj zajednici.

Sastavni dio Kataloga je i E-baza usluga za osobe s invaliditetom u kojem su navedeni
pruzatelji usluga za osobe s invaliditetom na podrucju nase zupanije i njihovi kontakti fe popis
usluga i prava sa uvjetima za njinovo ostvarivanje.

Ocekujemo da ¢e sadrzaj ovog Kataloga osobama s invaliditetom  olaksati pristup uslugama
koje postoje u zajednici, da ¢e doc¢i do povecanja razine informiranosti kod osoba s
invaliditetom o broju i vrsti usluga koje se u zajednici nude. Takoder zelimo da postojanje
Kataloga potakne razliCite donatore da potpomognu financiranje, dostupnost i odrzivost
razlicitin usluga. Zahvaljuiemo se svima koji su suradivali na izradi i ustupanju podataka za
potreba ovog Kataloga te pozivam sve zainteresirane da se jave svojim prijedlozima kako bi
kontinuirano unaprjedivali informiranost osoba s invaliditetom o postoje¢im uslugama u

zajednici.
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Sociodemografski podaci o osobama s
invaliditetom u Karlovackoj zupaniji

U Karlovackoj zupaniji, prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na dan
12.03.2015., Zivieloje 14 731 osoba s invaliditetomn od ¢ega su 8563 muski (58%) i 6168 zene
(42%) te na taj nacin osobe s invaliditetom ¢ine 11% ukupnog stanovnistva zupanije.
Najvedi broj osoba s invaliditetom, njih 7402 (60%), je u radno aktivnoj dobi.

72% osoba s invaliditetom, prema destupnim podacima o obrazovanju, nema zavrienu
osnovnu $kolu il ima samo osnovnoskolsko obrazovanje. 21% ima srednju struénu spremu dok
je 3% osoba s visokom ili visom stru¢nom spremom.

Specijaino obrazovanje nalazimo kod 4% osoba s invaliditetom. Prema podacima®,
novoformirane baze zaposlenih osoba s invaliditetom, u Karlovackoj zupaniji je 319
zaposlenih (zaposleni, priviemeno radno nesposobni) osoba s invaliditetom s 73% udjelom
muskih i 27 % udjelom zenskin osoba.

Najcesca zvanja kod zaposlenih osoba s invaliditetom su NKV radnik, poljoprivredni radnik,
frgovac i automehanicar. Osobe s invaliditetom, prema dostupnim podacima sustava
socijalne skrbi, u najvecem broju (78%) Zive u obitelji dok ih cak oko 23% Zivi samo. 0,6% ima
udomitelja ili skronika, a 108 osoba boravi u ustanovi.

U nezadovoljavajuéim uvjetima stanovanja Zivi oko 23% osoba s invaliditetomn. Oko 59%
0sobq, koje ostvaruju prava iz sustava socijalne skrbi, imaju potrebu za pomodci i njegom u
punom opsegu te im je Barthelov indeks 0-60.

Najveci broj osoba ostvaruje svoja invalidska prava iz sustava mirovinskog osiguranja.

Iz Karlovacke zupanije,u Registar osoba s invaliditetom, pristigla su rieSenja o primjerenom
obliku skolovanja za 498 osoba s time da je vedi broj muskin osoba (63%). Intelektualna
ostec¢enja s 68% udjelom lakog intelektualnog ostecenja najceséi je specificirani uzrok koji
odreduje potrebu primjerenog oblika Skolovanja dok je potpuna odgojno obrazovna
infegracija prilagodenim nastavnim postupcima uz individualizirani pristup i posebonu dodatnu
provodenja.

6172 osoba s invaliditetom, oko 42% od ukupnog broja, viestaceno je u sustavu socijalne
skrboi.

U Karlovackoj zupaniji zivi 2691 branitelj s invaliditetom te 490 osoba koje imaju posliedice
ratnih djelovanja iz Il svjetskog rata ili su civilni invalidi rata i poraca.

lzvor;lzvies¢e o osobama s invaliditetom u RH, Zavod za javno zdravstvo, 2015.g.
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Mobilnost i pristupacnost
kao
preduvjet koristenja usluga

Mobilnost i pristupacnost su osnovni preduvjeti za ukljucivanje osoba s invaliditetom u
zajednicu. U Hrvatskoj mobilnost podrazumijeva gradnju prometnica sa spustenim
rubnjacima, zvucni semaforski uredaqji, taktilne povrsSine za slijepe osobe, zvucne |
vizualne najave u vozilima javnog prijevoza, prijevoz korisnika s psom vodicem slijepih
u svim sredstvima javnog prijevoza i ulazak u sve gradevine javne namijene. Nazalost
javni prijevoz u Karlovackoj zupaniji i dalje nije prilagoden osobama s tjelesnim
invaliditetom . Kako bi se osobama s invaliditetom omogucilo da koriste usluge u
zajednici Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke zupanije je kroz intenzivan rad
osigurala  dva prilagodena kombi vorzila i tako ovoj populaciji gradana osigurala

pravo Na mobilnost.
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Primjeri dobre i lose prakse u podrucju
mobilnosti osobama s invaliditeiom

1.

2.

Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke zupanije jedina osigurava prilagodeni prijevoz
za osobe korisnike invalidskih kolica i druge osobe smanjene pokretljivosti.

Ravnopravan pristup obrazovanju i svim infrastrukturnim sadrzajima Veleucilista u Karlovcu
omogucen je studentima i drugim osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti kroz
dosad provedene aktivnosti uredenja prostornin kapaciteta Veleucilista. Prilagodeni su
prilozi, sanitarni ¢vorovi, osigurana parkirna mjesta i izgradeno dizalo.Zbog ulozenih
napora 2015. Godine Veleucilistu su udruge osoba s invaliditetom dodjelile priznanje ,Plavi
cvijet pristupacnosti®.

Gradski muzej Karlovac u ponudi ima vodic za slijepe i slabovidne osobe te audio-vodic.
Vodic za slijepe i slabovidne osobe namijenjen je gledanju i dodirivanju. Ispisan je krupnim
crnim tiskom i Brailleovim pissnom. llustracije, koje prikazuju oblik Karlovca 1579. godine i u

suvremeno dobaq, ofisnute su reljefno.

Gradska knjiznica lvan Goran Kovacic¢ u Karlovcu u potpunosti je prilagodena i dostupna
osobama koje za kretanje koriste invalidska kolica. Knjiznica u sklopu Knjiznice za mlade
posjeduje racunalo s govornom jedinicom “Jaws” koje slijepim i slabovidnim osobama
omogucava pretrazivanje izvora informacija na internetu. Knjiznica je opremljena
uredajem “Poet Compact” i CitaCem ekrana Super Nova. RijecC je o stolnom
elektroniCkom citaCu teksta sa softverom za pretvaranje teksta u zvuk.

Grad Karlovac je u suradnji sa Savezom udruga osoba s invaliditetom uredio i prilagodio
gradsko kupaliste tzv. Foginovo za osobe s invaliditetom . Postavijen je lift za ulazak u
vodu, posebno adaptirani sanitarni cvor ( tusevi i toalet), uredena jedna.sviacionica i

nabavljene lezaljke.

Od ukupno 5 gradova u Karlovackoj zupaniji jedino grad Karlovac i grad Duga Resa

iMaju osigurane subvencije za prijevoz osoba s invaliditetom u gradskom prijevozu.

U Karlovackoj zupaniji javni prijevoz nije prilagoden za osobe korisnike invalidskih kolica.
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Usluge za osobe &
invaliditetom £

u podrucju zdiavsiva

Kada govorimo o
osobama s invaliditetom kao
risnicima zdravstvenih usluga mozemo samo
reCi da ova populacija pacijenata ima iste potrebe kao i svi
ostali ali takoder ima i razlicite nacine zadovoljavanja tih potreba. Osobe s
nazalost cesto imaju probleme u koristenju zdravstvenih usluga buduci da
zdravstveni sustav jos uvijek nije u dovoljnoj mjeri pristupacan osobama s invaliditetom koje
se nadu u ulozi pacijenta.Prije svega rijec je o nepristupacnosti zdravstvenih objekata, zatim je
prisutan problem nemogucnosti ostvarivanja komunikacije sa gluhim osobama na
gestovhom jeziku sa gluhim osobama i slici primjeri. Jedna od prepreka u koristenju
zdravstvenih usluga je i niska razina informiranosti osoba s invaliditetom o pravima u sustavu
zdravstva. Ono Sto je dobrodoslo u ovakvoj situaciji da pruzatelji usluga u zdravstvu na razini
nase zupanije zele doprinijeti poboljSanju koristenja usluga u ovom podrucju i §to prinvacaju
da se nedostaci u pruzanju nekih od usluga bolje vide oCima pacijenta. Osobe s
invaliditetom usluge u zdravstvu kao i drugi pacijenti zapocinju koristiti u ordinaciji primarne

zdravstvene zastite.

Primjeri dobre prakse u podrucju zdavstva

Na inicijativu Saveza udruga osoba s invaliditetom Karlovacke zupanije OB Karlovac uredila
je prilagodenu ginekolosku ambulantu te za pregled zena s invaliditetom koristi ginekoloski
elektro stol za dizalicom

U OB Karlovac na inicijativu Udruge gluhih Karlovacke zupanije na odjelu zanlabaratorijsku

dijagnostiku i odjelu za fizikalnu terapiju ugradila je 2 displaya za olaksanu komunikaciju sa

gluhim i nagluhim pacijentima.
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— A1
Mehanizmi zastite osobas
invaliditetom od nasilja, -
zlostavljanja i zanemarivanja

"Sva ljudska bica radaju se slobodna i jednokOL dos’roEnsjrvu i
pravima., Ona su obdarena razumom i svijeScu te trebaljedna
prema drugima postupati u duhu bratstva”.

- Opca deklaracija o pravima covjeka, clanak T,

Osobe s invaliditetom pripadaju ranjivoj skupini stanovnistva u  smislu njihove
povecane izlozenosti diskriminaciji po razliCitim osnovama. Vrlo cesto ni same osobe
s invaliditetom nisu dovoljno upoznate sa pojmom diskriminacije i prepoznavanjem
razliCitih oblika diskriminacije prema njima te ne mogu pravovremeno reagirati na
otklanjanje takvih ponasanja. Takoder ni zajednica nije dovoljno informirana © ovo;j
problematici tako da postoji znacajan raskorak izmedu potrebba osoba s invaliditetom
da se zastite njihova prava i onoga sto im zajednica pruza.
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Da bi osobe s | ieiém mogle stati u

nmn

osvijestiti svoje potrebe te uvijeri ,-' atak

drustva da su i z¢

P\ 2
zastitu svojih p

rebaju biti pravne priznafi u normama i u

Prava osoba s invaliditetom temelje se na socijalnoj solidarnosti zajednice da osigura
uvjete za dostojanstven zivot ovoj skupini gradana uz uvazavanje invaliditeta kao
drustvene pojave koja osobu s invaliditetom onemogucuje da samostalno osigura te
uvjete.
- §ereéovonje diskriminacije u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o sprieCavanju
: 'idirﬁinocije

ranje N0 J.Q_ dlsknr_nlnocuo na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili bOJe koz
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Diskriminacijom u smislu ovoga Zakona smatra se i propust da se osobama s

invaliditetom, sukladno njihovim specificnim potrebama, omogucdi:

KORISTENJE JAVNO DOSTUPNIH
RESURSA,

SUDJELOVANJE U JAVNOM |
DRUSTVENOM ZIVOTU, |

PRISTUP RADNOM MJESTU |
ODGOVARAJUCI UVJETI RADA,

prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi nacin koji nije

nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguciti.

Zene s invaliditetom su jedna od skupina

posebno izlozenin nasilju i diskriminaciji. Za 4
zene s invaliditetom koaze se da su
dvostruko diskriminirane. Prvi put po osnovi

SPOLA, a drugi puta po osnhovi

INVALIDITETA.

Zene s invaliditetomn za pravnu, psiholosku pomoé u slucaju
zlostavljanja mogu se javiti na :

, —~
x il : .

SOIH - SOS TELEFON ZA ZENE S INVALIDITETOM ZRTVE NASIL/JA/ / \
Srijeda od 16h do 18h - tel: 01/ 48 13 999 ' ’{ / )

r".
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Usluge zaosobes -~
invaliditetom iz podrucja
socijalne skrbi

Usluge iz podrucCja socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj regulirane su Zakonom o
socijalngj skrbi. Osobe s invaliditetom pripadaju u skupinu korisnika ovih usluga upravo
na temelju invaliditeta. Sa razvojem socijalninh usluga i podruCja socijalne skrbi
opcenito osobe s invaliditetom skroz svoje predstavniCke organizacije postaju i
pruzatelji socijalnin usluga. Pruzatelji socijalnin usluga u Republici Hrvatskoj mogu bifi
ustanove udruge, vjerske organizacije i drugi. Kroz razvoj nacela socijaline skrbi i
standarde kvalitete mijenja se polozaj osoba s invaliditetom od pasivhog primatelja
usluge do toga da korisnik ima pravo sudjelovati u procijeni stanja i potreba te su

odlucivati o koristenju usluga.
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Osobe s invaliditetom usluge iz podrucja socijalne skrbi
\L ostvaruju u CENTRIMA ZA SOCIJALNU SKRB prema &.-/ /

% mjestu stanovanja a u skladu sa odredbama

£
vazeceg Zakona socijalne skrbi. .. >

Ostvarivanje prava u podrucju socijalne skrbi mozepokrenuti osoba s invaliditetom ili
roditelj djeteta s tesSkocama u razvoju na viastiti zahtjevili 1o moze uciniti Centar za
socijalnu skrb po sluzbenoj duznosti.

Primjeri dobre prakse u podrucju socijalne
skrbi

U suradnji javnih institucija i Saveza udruga osoba s invaliditetom ‘uveden model
] » inkluzivhog volonterstva koji je posebno pogodan za osobe koje se nalaze u procesu
deinstitucionalizacije iosobe s invaliditetom koje se postepeno ukljuCuju na trziste rada.

Pokret osoba s invaliditetom u nasoj zajednici zasniva se na volonterskom' doprinosu

2 , 0sobasinvaliditetom i Clanova njihovih obitelji. Trenutno najstarija volonterka u udrugama
osoba s invaliditetom je gda. Marija Jevti¢, tajnica Udruge invalida rada grada Karlovea.
Marija ima 85 godina i vec 20 godina dva puta tjedno volontira u udruzi.

3 Uveden model socijalinog mentorstva kao podrska osobama s invaliditetorn u procesu
|
deinstitucionalizacije i ukljucivanja u zajednicu.
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Dijana Borivi¢ Galovi¢ prof.def,,

Centar za
pruzanje
usluga u

zajednici Ozalj

lako je Karlovacka zupanija u Republici Hrvatskoj zupanija koja se istiCe brigom za
osobe s infelektualnim teSkocama jos uviek su prisuthne predrasude prema
mogucnostima fih osoba. To se narocito osjeca u podrucju edukacije i zaposljavanja.
Iz iskustva znam da je Karlovacka zupanija naprednija zupanija u odnosu na druge
Zupanije u Hrvatskoj.

Nas Centar je jedan od najuspjesnijin centara u Hrvatskoj jer je proveo transformaciju i
deinstitucionalizaciju ustanove osoba s intelektualnim teskocama. Ono §to se
organiziranim stanovanjem postiglo jest wvracanje dostojanstva  osobama s
intelektualnim feskocama Sto mislim da je i najvrednije postignuce. Vracanje
dostojanstva znaci da osoba s infelektualnom teskocom moze samostalno odlucivati
O svome zivotu uz podrsku svog zastupnika (osoba koja brine o korisnikovim pravima).
To su za nas mali pomaci ali korisnici u ustanovi ne mogu odluciti samostalno ni kada
Ce iCi spavati, nifi jesti ....
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Najveci izazov s kojim se tfrenutno
susreCemo jest kako povratiti
poslovnu i radnu sposobnost
osobama s intelektualnim
teSkocama. Predstoji nam

borba s predrasudama

da osoba nije u stanju

zivjeti zivotom kakav mi

zivimo pa u skladu s

fime ni odlucCivati o

svom zZivotu. No,
naravno da ona to moze

uz kvalitetnu  podrsku.

lpak, to je dugotrajni proces

za koji su uz rieSavanje

predrasuda i uvodenje zakonskih

pretpostavki potrebna i materijalna
sredstva.

Samo prevencijom i spriecavanjem institucionalizacije te uvodenjem usluga koje ¢e
omoguciti obitelji i djeci s tfeSkocama zivot u stvarnom svijetu, rieSavat ¢e se problem
izoliranosti i izdvajanja iz lokalne sredine osoba s intelektualnim teskocama. Ono §to bih
hijela poruCiti jest to da svi moramo teziti da svako diete i svaka osoba s
intfelektualnom teskocom zadrzi osnovna ljudska prava

i dostojanstvo. To ¢emo postici na nacin da osnazimo obitelji, djecu i osobe, da
uvedemo inovativne socijalne usluge koje ¢e nam pomoci da ih osnazimo.

S vremenom trud ¢e se isplatiti i financijski. Ako ¢e se terapije pruzati u nasoj zupaniji
smanjit e se froskovi putovanja, ako ¢emo djecu Skolovati za adekvatna zanimanja s
kojima ¢e se moci zaposliti u buducnosti smanji Eemo socijalne naknade. U zajednici
je potrebno osigurati podrsku za obitelji od rodenje djeteta s teSkocom. Potrebno je
osigurati podrsku za dijete kod ukljuCivanja u odgojno obrazovne ustanove, podrsku za
osobu s intelektualnom teskocom kod izbora zanimanja i ukljuCivanja u rad na
otvorenom 1rzistu rada. Mi imamo stru¢njake osposoblienje za sve sto sam nabrojala i
samo moramo ujediniti resurse u zajednici kako bi svi dobili podrsku kada i gdje im je
potfrebna.
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Usluge u
_ podrucju

kulture,rekreacije,
razonode i sporia

Koristenje usluga i sadrzaja iz podrucja
kulture, sporta, zabave, rekreacije prije
svega ovisi o dostupnosti tih sadrzaja.
Dostupnost u arhitektonskom i
komunikacijskom smislu je preduvjet
uzivanja brojnih postojecih sadrzagja.
/bog nepostojanja dovoljnog broja
adekvatninh modela za punu integraciju
osoba s invaliditetom vrlo Cesto ova
skupina gradana je iskljucena iz drustvenih
zbivanja u zajednici.Zelimo |i postici
potpunu integraciju osoba s invaliditetom u
zajednicu svakako trebamo i sport
prinvatiti kao jedan od modela
ukljucivanja. Praksa je pokazala da je sport
i bavljenje sportskim akfivnostima jedan od
najoptimalnijin nacina ukljucivanja u
zajednicu. Upravo u sportu osobe s
invaliditetom mogu aktivirati i potencirati
svoje talente i mogucnosti iziednaditi se sa
ostalima, pa i nadmasiti ih u razlicitim

sportskim disciplinama.
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Primjeri dobre prakse u podrucju sporta

1.

U suradnji Saveza udruga osoba s
invaliditetom i pod struénim vodstvom
Judo kluba Labrador organiziran Ljetni

sportski kamp u kojemu su vjestine juda
u i takewondoa ucille’osobe s
intelektualnim te§koéqrhq. Voditelj
radionica i freninga je slijepa dsobq _
Mirsad Bedirevié.

Grad Karlovac, Savez udruga
osoba s invaliditetom i
Macevalacki klub Karlovac tri
godine organiziraju Skolu
plivanja za djecu i mlade s

invaliditetom.
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Udruga slueplh USKA

Mirsad Becirovic,
predsjednik Udruge USKA Karlovac 4
\ ANA\S Q ! N\ v

Sport i osobe s invaliditetom kroz viastitio iskustvo

] = Kako je doslo do toga da se aktivho poénete baviti sportom ?

BorilaCkim sportovima bavim se od djetinjstva, toCnije od osme godine,
taekwondo, karate, judo. Judom se bavim intenzivno i natjecateljski posljednjin
osam godina, a redovito se natjeCem u taekwondo tehnickim formama. Nositel]
sam crnog pojasa u judu i crnog pojasa 3. dan u taekwondou.

2 = Sto bi ste Vi iz svoga iskustva rekli kako sport moze pomoéi osobama s
invaliditetom u integraciji u zajednicu,jer smo nazalost svjedoci da osobe s

invaliditetom u zajednici nemaju izjedna¢ene moguénosti?

Obzirom da sam slijepa osoba govorit ¢u na primjeru osoba s ostecenjem vida
iako to moze biti primjenjivo i na druge osobe s invaliditetom. Ostecenje vida
primjerice moze uzrokovati odredene probleme kao §to su poteskoce u socijalnoj

infegraciji kao i problema sa ravnotezom, koordinacijom i orijentacijom.
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Kako je recimo judo olimpijski i paraolimpijski sport njegove su dobrobifi
brojne, primjerice bitno je za slijepe osobe kako bi naucili da pada na
prikladan nacin, jer nesigurnost pokreta, zbog sliepoce, cesto dovodi do
bolnog pada. Judo pritom pomaze slijepim osobama izbjeci nesrece u
svakodnevnom zivotu. Vjezbanjem juda utjeCe se na koordinaciju, snagu,
brzina i okretnost. U praksi, kad osoba ne vidi svoje protivnike tijekom borbi
ona pokusava distribuirati svoje snage i prilagoditi svoje ponasanje u tom
procesu svim svojim preostalim osjetilima.

Judo omogucuje slijepim ljudima da preuzmu inicijativu, bez rizika. Slijepe
osobe pritom uce upravljati svojim tijelom i prostorom bez posebne pomocdi
drugih ljudi sto potiCe samopouzdanje u svakodnevnom zivotu. Judo je
atraktivan jer omogucuije slijepim osobama da budu ravnopravni s videcim
osobama. Slijepi sportasi mogu sudjelovati sluzbeno u natjecanjima u
organizaciji Medunarodne sportske organizacije slijepinh IBSA-e i njenih
zemalja Clanica, kao i na natjecanjima za videce osobe. Oni mogu postici isti
rezultate kao i videce osobe. Svi ovi Cimbenici ufjeCu na samopouzdanje u
svoje fiziCke sposobnosti. Tjelesno osteCenje bilo koje vrste Cesto
podrazumijeva izolaciju i siedilacki nacin Zivota. Clanstvo u sportskim
organizacijama pruza priliku da se natjeCu ravnopravno sa svim ljudima
neovisno o vrsti ostecenja i ili videcim osobama. Slijepe osobe sklone su
izbjegavanju socijalnih kontakata radi nesigurnosti, a bavljenje judom djeluje
motivirajuce, fiziCka aktivnost ima brojne pozitivhe ucinke sama po sebi te
olakSava kontakt i socijalnu integraciju. Kroz iskustvo judo praksu moguce je
nauciti prevenirati neoCekivane cimbenike, pa ¢ak i kada se oni dogode,
pojedinac moze nauciti da ih previada. Judo je disciplina koja u sebi
sintetizira elemente filozofije, nauke, umjetnosti i Sporta a osnovni principi judo
etike su postivanje pravila i protivnika. Judo je umjetnost koja utjeCe na
jacanje fijela i duha, pomazudi izrazito psino-motoricki razvoj osobe.
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3.

Drustveno ste angazirani u pokretu osoba s invaliditetom. Sto smatrate kljuénim
za uspjesnu integraciju osoba s invaliditetom u zajednicu?

Prije svega kljuc je u pruzanju jednakih mogucnosti, osnovna predispozicija za
jednake mogucnosti je materijalna sigurnost osoba s invaliditetom te dostupnost
socijalnih usluga kroz udruge civilnog drustva, poput osobne asistencije,
osiguranog inkluzivnog dodatka i onih predispozicija koje bi frebale osigurafi
drzavne institucije kroz zakonsku regulativu, vezano za integraciju u predskolski
sustav i sustav redovnog Skolovanja, do zaposljavanja, stanovanja, kasnije i skroi u
starijoj zivotnoj dobi, na svim razinama od lokalne do drzavne.

Sto smatrate svojim najveéim osobnim i sportskim uspjehom?

Moj najveci zivotni uspjeh je §to sam roditelj prekrasnoj kcerkici Emi, sto imam tu
sreCu da unatoc sliepocii dijabetesu mogu motivirati druge osobe s invaliditetom,
ali i djecu, mlade i gradane u cijeloj zajednici i sto za mene invaliditet nije bio
ogranicavajuci faktor veé nesto §to me je u zivotu dodatno motiviralo  za
postizanjem uspjeha u svim aspektima Zivlenja. Za mene je najvecli sportski
rezultat to sto sam pokrenuo judo za slijepe u Hrvatskoj i osnovao prvi Judo klub
slijepih Labrador koji je ujedno i prvi judo klub osoba s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj, a osnovali smo ga upravo kako bi olaksali status, polozgj i razvoj tog
sporta. Uz to, tu su i nastup na Europskom prvenstvu u Londonu 2011., osvojena
broncana medalja na Medunarodnom turniru u Litvi 2013., nastup na Europskom
prvenstvu u Madarskoj 2014. godine, osvojena bronca na Medunarodnom turniru
u Labinu 2014. godine fe nastup na Svjetskom kupu 2015. u Madarskoj te
Europskom Prvenstvu u Portugalu 205. Godine.




I

Odgoj i obrazovanje .
primjereno potrebama
djece s teskocama u
razvoju i osoba s
invaliditetom

Proteklog desetlieca u nasoj zajednici intenzivirao se proces integracije
djece s teSkocama u redoviti odgojno obrazovni sustav. Jedan od
najznacajnijin - oblika podrske ovoj populaciji je uvodenje modela
pomagaca u nastavi. Udruge osoba s invaliditetom su bile prve koje su u
suradnji sa osnovnim i srednjim Skolama i uz financijsku potporu ministarstva
pocCele promicati model asistenta u nastavi. Na podrucju Karlovacke
zupanije Grada Karlovac je prvi osigurao financijsku potporu u  ostvarivanju
prava ucenika s teSkocama u razvoju na potporu asistenta u nastavi. Od 2010
godine Grad putem ugovora o suradnji sa udrugama osoba s invaliditetom
osigurava pruzanje usluge asistencije u nastavi za ucenike s podrucja Grada
Karlovca. Protekle dvije godine u nastavak pruzanja ove usluge ukljucila se i
Karlovacka zupanija osiguravanjem sredstava iz Europskog socijalnog fonda.
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Predskolski odgoj i obrazovanje U Republici Hrvatskoj uredeni su Zakonom o
predskolskom odgoju i obrazovanju ( NN 10/97, 107/07, 94/13). Navedeni
Zakon propisuje da se u djedjim vrticima programi za djecu rane i
predskolske dobi koja imaju  teSkoce u razvoju organiziraju pPo posebnim
uvjetima i programu koji propisuje ministar nadlezan za obrazovanje.
Prednost pri upisu u djeCje vrtice , koji su u viasnistvu jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave ili u drzavnom vlasnistvu izmedu ostalin
imaju i djeca s teSkocama u razvoju.

Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazibe utvrduje
ukljuCivanje s djece s teskocama u razvoju u redoviti predskolski odgoj ili
program javnih potreba predskolskog odgoja i naobrazbe.

Programi rada za djecu s teskocama provode se s djecom starosne dobi od
Sest mjeseci do polaska u

Skolu, i to ukljucivanjem djece u:
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- odgojno-obrazovne skupine s redovitim programom
- odgojno-obrazovne skupine s posebnim programom

- posebne ustanove.




U pedagoskoj godini 2014/2015 na podrucju Karlovacke zupanije prema anketama
provedenim u svrhu izrade kataloga u 6 djecjih vrtica bilo je upisano 32 djece s
teSkocama u razvoju. Djeca s teSkocama u razvoju bila su uklju¢ena u program

inkluzije djece s teSkocama u razvoju u redovne vrtiCke skupine. Problem koji se pritom
javlja jest velik broj djece u skupini u odnosu na djecu s teskocama u razvoju prema
pedagoskom standardu kao i problem nacina financiranja pomocnika u vrticu za
djecu s teskocama.
Na podrucju Karlovacke zupanije djeluje ukupno 8 predskolskin ustanova, 7 je
ustanova u drzavnom viasnistvu, 1 je ustanova u privatnom viasnistvu.

Prijedlozi zaposlenih struCnjaka u osnovnim skolama:

] = Omogucavanje skolovanja ué¢enicima s teSkoc¢ama u
razvoju po redovnom programu uz individualizirani pristup
asistenata kroz osiguravanje dovoljnog broja ovakve
pomocdi u §kolama.

« Osigurati redovito i stabilno financiranje asistenata u nastavi.

= Osigurati kontinuiranu pomo¢ struénog mobilnog tima
skolama koje imaju nedostatnu stru¢nu podrsku.

4. Osigurati arhitektonski pristup objektima skola i unutar skola.
5- Osigurati kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju struénjaka

zaposlenih u skolama o potrebama uéenika s teSkocama u
razvoju.
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Marina Gojak, dipl.pedagog,

Ravnateljica Djecjeg vrtica Karlovac

Svake godine je sve vedi broj zahtjeva za ukljucivanjem djece s tfeSkocama u razvoju u
redovne vrtiCe i zelimo biti senzibilizirani za djecu i roditelje te to na najbolji moguci
nacin rijesiti. Neka djeca s tesSkocama mogu funkcionirati u grupama bez asistenata
dok ih veci broj tfreba asistente. Kako ne postoji sustavno financiranje asistenata za
djecu u vrti¢ima prosle godine problem smo rijesili iz sredstava humanitarne akcije tako
da su djeca bila u vrticu, a pomagadci su uz njin. Kao dugorocno riesenje predlazem
zakonsku regulaciju asistenata u vrticima kako bi zakonodavac osigurao sredstva u
proracunu. Integracija djece je potrebna. Bez obzira nastavljgju li oni Skolovanje u
redovnim Skolama ili nekim specijaliziranim ustanovama, nasa odgovornost kao
ustanove je da ih integriramo i nasa iskustva dosadasnja govore da tu imamo dobre
rezultate. To su povratne informacije. U svakom sluCaju djeci to pomaze. Ono §to
roditelje muci i sto im se uvijek Cini jest da su ostavljeni, ali sto se tice nas, oni imaju
podrsku i nada vrata su otvorena. Zelimo zadovoljiti potrebe djece, dli je isto tako
potrebno da se djeca bez teskoca u ovom predskolskom periodu nauce pomagati i

Zivjeti sa razlikama te da mogu shvatiti djecu s teSkocama.
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Centar za odgoj |
obrazovanje djece i
mladezi Karlovac

Centar za odgoj i obrazovanje djece i mladezi Karlovac specifican je u sustavu odgoja
i obrazovanja vec¢ prema svom unutrasnjem ustroju. Kao ustanova za ucenike s
teSkoCama sadrzi predskolski odgoj i naobrazbu, osnovnu Skolu koja Skoluje ucenike
osnovnoskolske dobi u razrednim odjeljenjima i odgojno-obrazovnim skupinama u dobi
od 7 do 21 god. zivota te srednju strukovnu Skolu. Iz navedenog vidi se da Centar
obuhvaca siroki raspon kako vertikalnom, tako i u horizontalnom aspektima skolovanja
ucenika s teskocama. U predskolskom odgoju i naobrazbi veliki naglasak stavljamo na
rehabilitaciji i pripremanju djeteta za upis Skolu. Nakon zavrSsetka predskolskog
programa ucenici vecinom upisuju redovnu skolu, dok jedan dio prema rjiesenju Ureda
drzavne uprave nastavlja skolovanje u nasem Centru. Dakle, ve¢ od pocetka vidljivo
je kako je rehabilitacija u vrticu koji djeluje u Centru sluzi poticaju razvoja i napretka
svakog djeteta kako bi se moglo §to vise integrirati u redovne uvjete odgoja i
obrazovanja.U osnovnoj skoli u razredima i odgojno-obrazovnim skupinama  broj

ucenika tijekom skolske godine nije konstantan.
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Kontfingent navedene kategorije pretezito upotpunjuju ucenici iz redovnih skola koji ne
mogu svladavati redovni prilagodeni program ili polaznici drugih posebnin
odgojno-obrazovnih ustanova iz Republike Hrvatske koje roditelje iz Karlovacke
zupanije zele upisati u ustanovu koja je blize mjestu njihova stanovanja i fako pruzati
uceniku ftoplinu roditeljskog doma. Za ucenike osnovne Skole uveli smo nove, vrlo
zanimljive nacine integracije, sto najces¢e zovemo integracijom na karlovacki

nacin®. Naime, u kurikul Centfra uvrstili smo projekte suradnje sa srednjim Skolama

grada Karlovca:

S Gimnazijom Karlovac - tri jedan od njih je dobio nagradu Nacionalne zaklade);
Medicinskom Skolom Karlovac - dva;
Mjesovito-industrijskom - tri;
Prirodoslovno-kemijskom - 1; T
ehnickom skolom - 1;
Sumarsko-drvodjeljskom skolom - 1;
TuristiCko-ugostiteljskom - jedan.

Dakle, uCenici navedenih skola stalno dolaze u nas Centar, druze se i rade zajedn
nasim L-Jc“:enicimo te postizu zavidne rezulfate. Na te projekfe suradnje vl o
iz dva razloga: imat Ce nezamisliv pozi’ri\./on rezlltat za pdduéi zivot
ovokO\'i/tn'déin in’regroc.llje jedih§Tven u ovom dijelu Eurépe. Ne smijemo z mariti jos
jednu Cinjenicu koja je vidljivd iz statistike zadnjin godina. Nakon implementacije
nabrojenih projekata suradnje veliki broj ucenika karlovackin srednjin skola upisao je
studije na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu.

Posebnu vaznost u suradnji s osnovnim skolama zauzima projekt EU ,Svi za jednoga,
jedan za sve®. Centar kao nositelj ukljucio je Sest skola partnera. Sretni smo da se
priblizavamo vrlo uspjesSnom zavrsetku provodenja tog projekta od 247.000 EUR-q,

posebice §to je bio nuzan i iznimno ucinkovit.
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Projekt Centra“ Svi za jednogaq, jedan za sve“ u kojem sudjeluju skole partneri i Grad
Karlovac tijekom 18 mjeseci kroz razliCite aktivnosti, radionice za djecu i roditelje,
edukaciju nastavnog i nenastavnog osoblja te podrsku €lanica mobilnog tima kao
potpore uciteljima u skolama partnerima stvoreni su preduvjeti za razvoj struénih
timova i Centra potpore pri COODIM nakon usvajanja Pravilnika o skolovanju u¢enika
s teSkoéama. U Centru za odgoj i obrazovanje rade struénjaci koji su dodatno
educirani za pruzanje usluga multidisciplinarne sluzbe potpore redovitim OSisSS, a
imaju i stru¢ne rezultate kao i strucno-kadrovske kompetencije za pruzanje stru¢no-
metodoloske potpore skolama i razvijanjem usluga u zajednici Sto se zapravo potice

kurikularnom reformom.

Obrazovni program u srednjoj Skoli Centra osposobljava ucenike za ravnopravno
sudjelovanje na ftrzistu rada i pofpuno je identiCan programu koji se provodi u
pojedinim redovitim srednjim Skolama uz naglasak da ju Centru osiguran strogo
individualizirani pristup i multidisciplinarno prac¢enje struCnjaka odredenih struka.
Centar ima odobrenje za vise programa, ali pobrojat ¢emo samo one koje ucenici
najvise zele upisati: pomocni kuhar i slasticar, pomocni polagac keramickih plocica,
pomocni autolimar, pomocni cvjecar, pomocni pekar,pomocni soboslikar i dr. U
slucaju da se zajedno sa sluzbom profesionalne orijentacije i medicine rada tijekom
Skolovanja prac¢enjem ucenika procijeni da postoje ozbiline prepreke za uspjesno
ukljuCivanje na ftrziste rada, ucCenika se preusmjerava u program za stjecanje
kompetencija u aktivhostima svakodnevnog zivota i rada. Ovaj oblik rada i pracenja

nema za sada niti jedna srednja strukovna skola u Karlovackoj zupaniji.

Volodomyr Kubinsky, ravnatelj Centra za odgoj i obrazovanje
djece i mladezi Karlovac




Udruge osoba s
invaliditetom kao pruzatelji
usluga osobama s

Invaliairetor

Udruge osoba s invaliditetom su predstavniCke organizacije osoba s invaliditetom
koje su femeliem Zakona o udrugama osnovale uglavnom osobe s invaliditetom ili
Clanovi njihovih obitelji. Udruge su oduvijek bile izvori podrske osobama s invaliditetom
i prostor za druzenje, razmjenu informacija i opcenito za poboljsanje polozaja osoba sa
invaliditetom u zajednici. Udruzivanje osoba s invaliditetom ima bogatu tradiciju u
nasoj zajednici. Ngjstarija osnovana udruga na podrucju nase zupanije je udruga
slijepih i slabovidnih osoba koja je osnovana u Karlovcu 1949. godine Sa razvojem
civilnoga drustva udruge osoba s invaliditetom postepeno prerastaju u sve znacajnijeg
dionika u skrbi za osobe s invaliditetom . Znacajan broj ovih udruga profilirao se u
pruzatelje razlicitin usluga osobama s invaliditetom. U udrugama se zaposljava i sve
veci broj profesionalnih radnika a takoder udruge zaposljavaju i sve vedi broj osoba s
invaliditetom . Udruge razvijaju razliCite inovativne ideje kojima nastoje poboljsafi
kvalitetu zivota osoba s invaliditetom. Odredeni broj ovih udruga uspjeSno putem
projekata osigurava sredstva iz fondova europske unije i time pokazuje stupan;
razvijenosti i sposobnosti da osiguraju odrzivost usluga i udruge.



Udruge osoba s invaliditetom u Karlova¢koj zupaniji

RB:

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

Ime udruge

Udruga za djecu s teSkocama u razvoju ,Zvoncici®

Udruga za podrsku obitelji djece s teskocama u razvoju i

osobama s invaliditetom ,Ponos™

Udruga roditelja djece s poteskocama u razvoju i osoba

s invaliditetom ,Radost™

Udruga obitelji djece i osoba s poteskocama u razvoju

~Sunce”

Drustvo multiple skleroze Karlovacke zupanije
Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke zupanije
Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom
grada Duga Rese

Rajska ptica - Udruga za osobe s intelektualnim
teSkocama Karlovacke zupanije

Udruga gluhih i nagluhih Karlovacke zupanije

Udruga slijepih grada Karlovca i Karlovacke zupanije
Udruga slijepih Karlovacke zupanije
Udruga slijepin Ogulin

Udruga invalida rada Karlovacke zupanije
Udruga invalida rada grada Karlovca
Udruga invalida rada grada Slunja

Udruga civilnih invalida rata grada Karlovca
Udruga civilnih invalida rata grada Ogulina

Atletski klub osoba s invaliditetom Karlovac
Sportsko drustvo slijepih Karlovac

Stolnoteniski klub osoba s invaliditetom Karlovac
Udruga za sport i rekreaciju osoba s fjelesnim
invaliditetom

Sportski Savez invalida Karlovacke Zupanije

Savez udruga osoba s invaliditetom Karlovaéke Zupanije

Podrucje djelovanja
Pruzanje usluga obitelji
djece s teSkocama u
razvoju i izravno pruzanje
usluga djeci s teSkocama u
razvoju

Pruzanje usluga osobama s
fielesnim invaliditetom

Pruzanje usluga osobama s
intelektualnim teskocama

Pruzanje usluga osobama s
oste¢enjem sluha

Pruzanje usluga osobama s
ostecenjem vida

Pruzanje usluga tjelesnim
invalidima rada

Pruzanje usluga civilnim
invalidima rata

Pruzanje usluga sporta i
rekreacije osobama s
invaliditetom

lzvor: Registar udruga prema socijalnog grupi djelatnosti u podru€ju okupljanja i zastite osoba s
invaliditetom (stanje na dan 27.11.2014.)
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Karlovac, Trg sv. Franje Ksaverskog 2
Slunj, Trg Franje Tudmana 9

Tel: 047/431-553

Mobitel: 091/140-5969

www.udruga-zvoncici.hr

www.facebook.com/zvoncici

info@Qudruga-zvoncici.hr

O NAMA: Mi smo neviadina, nestranacka, neprofitna, socijaino - humanitarna
organizacija za najmladu populaciju. Svojim svakodnevnim aktivnostima i predanoscu

zelimo doprinijeti izgradnji drustva iziednacenih mogucnosti.

KORISNICI: Djeca s autizmom i svim ostalim teskoéama u razvoju te njihove
obitelji.

lzazovi s kojima se susreCu roditelji i djeca s teSkocama u razvoju su nedostatni
kapaciteti trenutnih  pruzatelja usluga naspram stvarne potfrebe za ranom
infervencijom u Karlovackoj zupaniji. Nerijetko se dogada da se djeca nalaze na listi
Cekanja i po nekoliko godina te se tako smanjuje ucinkovitost rane intervencije koja je
neusporediva s bilo kojom drugom uslugom po ucinkovitosti.
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Jedan od izazova je i dalje inkluzija djece u redovni odgojno - obrazovni sustav jer
nedostaje asistenata u nastavi kao podrske uCenicima s teskocama. Ono §to se Cesto
zaboravlja, a sto je od kljuCne vaznosti je i podrska roditeljima koji moraju dobifi
pravodobno i kvalitetno savjetovanje u vezi novonastale situacije. Udruga Zvoncici
smatra kako je potrebno tijekom prvih 18 mjeseci razvoju, djecu sustavno pratitfi i
pokusati §to ranije primijetiti upozoravajuce znakove, nagjprije u pedijatrijskim
ordinacijama, a potom rizicnu skupinu odmah ukljuciti u ranu intervenciju. Stoga je
potrebno, kako bi se to ostvarilo, povecati kapacitete u ustanovama koje pruzaju
uslugu rane intervencije. Udruga Zvoncici je prepoznala tu potrebu i zasad je jedina
udruga u Karlovackoj zupaniji koja pruza usluge individualne rehabilitacije za djecu s
teSkocama u razvoju neovisno o Clanstvu u udruzi i bez uputnice lijecnika.

Pozivamo sve roditelje koji sumnjaju da je njihovo dijete ima teskoce u razvoju da se
jave u nasu udrugu na savjetovanje. Pozivamo i cijelu zajednicu da se ukljuCi u
rieSavanje problema dostupnosti usluge rane intervencije jer prema navodima
struCnjaka ranom intervencijorn mozemo ublaziti teSkoce i do 90 posto. Ono §to je
vaZNo je pruzanje psinosocijalne pomocdci djetetu, alii cijeloj obitelji jer samo osnazena
obitelj je u mogucnosti biti potpora Clanu s teskocama.




Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke zupanije

SJEDISTE: Banjavciceva 20, 47000 Karlovac,
KONTAKT: Telefon: 047/ 615-063
WEB: www.uosikazu.hr

Email: udruga@uosikazu.hr

Gordana Jurcevic

Predsjednica Udruge UOSIKAZU

Misija Udruge je zagovaranje modela za ravnopravno i akfivno sudjelovanje osoba s
invaliditetom u sveukupnom razvoju zajednice te razvijanje drustvene svijesti o

pravima, potrebama i potencijalima osoba s invaliditetom.

KORISNICI: Osobe s dje¢jom i cerebralnom paralizom, misicnom distrofijom i
srodnim neuromuskularnim bolestima, tetra i paraplegijom, amputacijoma i
drugim tjelesnim ostecenjima.

Izazovi s kojima se susreCe Karlovacka zupanija u osiguranju kvalitete zivota osobama
s invaliditetomm  su dostupnost usluga u ruralnim podrucjima posebice ratom
osiromasenim.
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Udruga osoba s invaliditetom razvija socijalne usluge za osobe s invaliditetom na
podrucju Josipdola, Plaskog i Tounja i mozemo reci da su usluge u usporedbi s urbanim
podrucjem i dalje daleko vise nedostupne korisnicima. Udruga kroz svoje projekte na
ovim podrucCjima radi na smanjenju institucionalizacije osoba s invaliditetom i pruzanju
podrske u njihovim domovima kroz usluge osobne asistencije i usluge prijevoza. Udruga
se posebno zalaze za neovisno Zivljenje osoba s invaliditetom. Osamostaljivanje osobe
s invaliditetom pocinje u njezinom djetinjstvu fe smatramo kako je vazno da djeca s
teSkocama u razvoju u predskolskom odgoju imaju osigurane pomocnike u vrticu, a
kako se Skolovanje nastavlja podrska asistenata u nastavi vise ne bi smjela ovisiti o
prolasku projekata vec bi sredstva trebala bitti osigurana u proracunu. Obrazovanje
osobama s invaliditetoon omogucuje ukljuCivanje na trziste rada, a trenutna
obrazovna struktura osoba s invaliditetom ne zadovoljava potrebe trzista rada sto
uzrokuje nisku zaposlenost osoba s invaliditetom. Smatramo da je jako vazno podrzati
osobu s invaliditetom u samostalnom zivijenju sto ukljuCuje obrazovanje i zaposljavanje
koje omogucuje financijsku neovisnost i razvijanje osobe s invaliditetom kao aktivhog

Clana zagjednice.
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Udruga invalida rada i ostalih osoba s
invaliditetom grada Duga Resa

Ismeta Becirevic

tfajnica Udruge invalida rada i drugih osoba s
invaliditetom grada Duge Rese

SJEDISTE: Mreznicka obala 8, 47 250, Duga Resa
KONTAKT: Telefon: 047/ 844-790
Fax: 047 844 790

Email: udruga.invalida.rada@ka.t-com.hr

Udruga invalida rada grada Duga Rese osnovana je nakon raspada tvornice
pamucne industrije u Duga Resi gdje je jako puno ljudi ostalo bez posla, vecinom
invalida rada koji se vise nigdje nisu mogli zaposliti te su bili prepusteni sami sebi. Kako
sam i sama tfada ostala osoba s invaliditetom jer sam imala povredu na radu, morala
sam ostati kod kuce, bez posla i primanja te sam odlucila osnovati udrugu i pomocdi
osobama s invaliditetom. Danas udruga broji 600 ¢lanova, sto invalida rada, §to
fielesnih invalida i ostalinh osoba s invaliditetom. Velik je broj starijin osoba, osim osoba
s invaliditetom, koje pokrivamo na podrucju grada Duga Rese i opcina Netretic,
Generalski Stol, Barilovic i Bosilievo. Suradnja s opcinama je jako dobra. lpak, jos
uvijek ljudi u opcinama nemaju dovoljno saznanja o tome sto znaci usluga osobnog
asistentaq, sto je jedan od projekata udruge, i usluga pomoci u kuci koju pruzamo.
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Udruga zaposljava 16 osoba, a od njih su 8 osoba koje su zaposlene kao osobni
asistenti preko projekta Ministarstva socijalne politike i mladih koji pruzaju uslugu za 8
korisnika u njihovim domovima. Nama je cilj kao udruzi i kao zajednici da osobe s
invaliditetom §to duze ostaju u svojim domovima, da ne odlaze u institucije ve¢ da
budu okruzene svojom obitelji. Potaknuti fim projektom javili smo se za financiranje
projekta iz Europskog socijalnog fonda preko Zavoda za zapodljavanje ,Sirenje usluge
osobne asistencije™ za koji smo i potpisali ugovor 29.10.2015. koji je vel krenuo u
realizaciju. Tako da uskoro pocinje raditi 7 zena koje ¢e pruzati ovu uslugu za 7
korisnika. Jako sam sretna §to je to tako i §to je i Europska unija prepoznala nase
projekte.

Moj dojam je da ljudi jos uvijek nisu prepoznali udruge kao pruzatelje usluga na nivou
zupanije i grada. Pozivam ljude da dodu u udrugu, da postave pitanja o svojim
pravima jer mi smo svaki dan dostupni za njin. Ponekad je dovoljno da osobi pruzite
samo rijeC utjehe i da osjete da nisu prepusteni sami sebi. Stoga smatram da je od
iznimne vaznosti za starije osobe i osobe s invaliditetom ovo §to nasa udruga rad, |
smatram da je potrebno osigurati vise struCnjaka u udruzi koji e svojim znanjem |
iskustvom odrzavati i povecavati kvalitetu usluga udruge. Htjela bih jos naglasiti vrlo
dobru suradnju s Centrom za socijalnu skrb Duga Resa i GDCK Duga Resa gdje smo i

partneri na projektima.

Pozivam sve zainteresirane da pomognu osobama s invaliditetom i kao volonteri, da
se zajedno zalazemo za sve koji se nalaze u teskoj situaciji u danasnjem drustvu. Kada
me pitaju Sto je tajna uspjeha nase udruge kazem da je tajna u puno truda, radai
odricanja. Zaista se morate puno toga odreci da biste napravili ovo §to smo mi
napravili u Duga Resi. Nisam ja jedina zasluzna, ali netko je morao kada je to bilo
potrebno pokrenuti kotac da bi drugi to prepoznali i pridruzili se. lpak, na kraju u
suradniji sa svima, Gradom i posebno moram naglasiti gradonacelnikom Duga Rese

koji je prepoznao rad udruge, imamo potfporu da idemo dalje.
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Udruga gluhih i nagluhih Karlovac¢ke zupanije

Dijana Leka, tumac/prevoditel]

Udruga gluhih i nagluhih Karlovacke zupanije

Adresa: Sebeti¢eva 3, Karlovac
Telefon: 047/615-408, 091/6154080
FAX: 047/615-408
udruga.gluhin@ka.t-com.hr

" Hrvatski znakovni jezik"

MozZete li nam ukratko reéi o usluzi tumaca HZJ ?
Tumac je osoba koja nudi uslugu tumacenja/prevodenja svim gluhim,nagluhim i

gluhoslijepim osobama u svim segmentima zivota u kojima im je to potrebno.

Kako gluha osoba moze ostvariti pravo na ovu uslugu?

Pravo na uslugu tumacenja/prevodenja osobe mogu ostvariti svojim dolaskom u
Udrugu gluhih i nagluhih Karlovacke zupanije gdje mogu dobiti potpune informacije,
kao i samim uclanjenjem, te kao korisnici imaju pravo na uslugu 24h.

Koliko osoba na mjesecnoj ili godisnjoj razini prema Vasim evidencijama koristi ovu
uslugu?

Prema evidencijoma Udruge na mjesecnoj razini usluge HZJ koristi 40 aktivnih Clanova
redovito, dok na godisnjoj razini mozemo zakljuciti da uslugu HZJ koristi jo§ oko 100
Clanova.
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Koliki je po Vasem misljenju ova usluga utjec¢e na kvalitetu zivota gluhih osoba ?

Upotreba HZJ kao i njegovo priznavanje ( 10.srpanj 2015.) propisuje pravo gluhin i
gluhoslijepin osoba te drugih osoba s komunikacijskim teskoCama na koristenje,
informiranje i obrazovanje na hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacije koji odgovargju njihovim individualnim  potrebama u  svrhu
iziednaCavanja mogucnosti pristupa socijalnom, ekonomskom i kulturnom okruzenju,

te omogucavanju ravnopravnog ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Koja je uloga Udruge gluhih Karlovac¢ke zupanije u pruzanju ove usluge korisnicima?
Udruga gluhih i naglluhin Karlovacke zupanije socijalna je Udruga koja je posrednik
izmedu gluhih, nagluhih i gluhoslijepin osoba i fumaca, te joj je jedna od uloga
pruzanje usluga tumacenja/prevodenja na hrvatskom znakovnom jeziku radi
osiguranja koristenja prinvatlivog oblika komunikacije svim osobama oste¢ena sluha i

samostalnijeg ukljucivanja u sve dijelove zivota zajednice.

Koliko u RH i Karlovackoj zupanija ima sluzbenih tumaéa HZJ?

To pitanje nije joS sustavno rijeseno, no prilicno aktivnho se na tome radi i uskoro
ocCekujemo mnogo veci broj komunikacijskin posrednika. Potreba za tim kadrom je
velika, a znakovni jezik je, uz temeljna znanja iz didaktike i metodologije u nastavi,

jedan od klju¢nih alata u radu tih strucnjaka.

Kako se obrazuju , odnosno kako se postaje tumac HZJ ?

U Hrvatskoj joS ne postoji studij za struCne komunikacijske posrednike, niti je ono
priznato kao zvanje, no nedavno je registrirana ustanova za obrazovanje odraslin koja
u svom programu formalnog i neformalnog obrazovanja ima jednogodisnji formalni

program osposobljavanja za stru¢nog komunikacijskog posrednika.

Koje glavne potesko¢e u pruZanju ove usluge Vi prepoznajete?
Glavne poteskoce, kada su gluhe i nagluhe osobe u pitanju, jest nejednak pristup
informacijama, sto znaci da im je potrebna podrska u prijenosu informacija izmedu

"Cujuce" populacije i svijeta gluhih.
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Drustvo multiple skleroze Karlovacke zupanije

Jasmina Slavnic

tajnica DMSKZ

SJEDISTE: Banjavci¢eva 20, 47000 Karlovac,
KONTAKT: Telefon: 047/ 412-998

Email: dms.karlovac@gmail.com

Drustvo multiple skleroze Karlovacke zupanije je jedinstvena, dobrotvorna udruga
osnovana 2003.g. s ciliem istrazivanja i zastita osoba oboljelih od multiple skleroze na
podrucju Karlovacke zupanije. Drustvo se aktivno bavi promicanjem prava i povlastica
koje nasi Clanovi mogu ostvariti i pruzanje raznih informacija. Drustvo MS djeluje na svim
strucnim dogadanjima srodnih udruga i nadleznih fijela s ciiem jacCanja prava i
drustvenog polozaja oboljelih od multiple skleroze.

Redovni poslovi u Drustvu koji se obavljgju, osim provedbe strucnih i projektnih
aktivnosti,obuhvacaju pisanje projekata i programa, vodenje registra clanova,
vodenje administrativnih poslova, informiranje, savjetovanje i poticanje Clanova i
obitelji na sudjelovanju u projektnim aktivnostima, informiranju lokalne zajednice i
korisnici su osobe oboljele od multiple skleroze s podrucja Karlovacke zupanije u dobi
izmedu 21 do 86 godina. Drustvo MS-a broji trenutno broji oko 90 Clanova.
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U Drustvu MS trenutno je uz tajnicu Drustva zaposleno jo§ 8 osoba na poslovima
osobnog asistenta. Uslugu osobnog asistenta u nasoj udruzi koristi osam Clanova,
sedam zena i jedna muska osoba. Korisnici se nalaze na podruCju grada Karlovca,
Duga Rese i Ogulina. Kriteriji koje osolbba mora zadovoljiti da postane korisnik usluge
osobnog asistenta su dob, dijagnoza (utvrduje se medicinskom dokumentacijom) i
Clanstvo u udruzi. Usluga osobnog asistenta pruza se Cetiri sata fjedno u domu
korisnika. Ona uglavnom obuhvaca obavljanje kucanskih poslova, pripremu obroka,
pomoc¢ pri odlasku lijecniku, u frgovinu, pomoc¢ pri oblacenju, sviacenju, pomoc piri
odlasku na toalet, ali i akfivnosti poput Setnji i Citanja korisniku. Uslugu osobnog
asistenta nasa udruga provodi kontinuirano od 2007. godine. Postoji puno izazova s
kojima se susreCemo u radu , najveci izazov je osigurati financijska sredstva za
ostvarenje naseg cilja; unaprijediti djelovanje Drustva i aktivnosti sukladno interesima
nasih Clanova,unaprijediti rad na projektima socijalizacije, savjetovanja s ciliem
promicanja prava socijalnog polozaja osoba s invaliditetom i podizanje svijesti javnosti
o bolesti multiple skleroze kao i edukacije oboljelih i njihovih obitelji kako poboljsati
kvalitetu njihova zivota.

Zadovoljni smo i sretni realizacijom svih projekata koje provodimo za dobrobit nasih
Clanova, podizanje svijesti javnosti i pomoci nadleznih tijela koji su prepoznali nas rad i
Nna tome smo im jako zahvalni.

Smatramo da je jako vazno da svi zajedno ostvarimo svoj cilj za dobrobit svin osoba s
invaliditetom i njinovinh obiteljii zajedno raditi na medusobnoj suradnji i partnerstvu.
Zivjeti s multiplom sklerozom ne znadi da je svemu lijepome kraj...Najveée zadovoljstvo
i sreCu nam pruza osmijeh i snaga nasih Clanova koji punom snagom rade na
ostvarivanju svojih zelja i ciljeva.

Kada osoba oboljela od multiple skleroze prvi put dode u udrugu mi joj pruzamo sve
potrebne informacije, ali ne zaboravljomo da je topla rijeC i iskazano razumijevanje
ono §to pokazuje osobi da nije sama i da ima nasu podrsku. (Jasmina Slavnic, tajnica
DMSKZ)
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E-baza prava i usluga

Za detdljinije informacije o postojecim pravima i uslugaoma za osobe s
invaliditetom u Karlovackoj zupaniji , uvjetima za ostvarivanje pojedinog
prava ili usluge, kao i popis pruzatelja usluga sa njihovim kontaktima molimo
pogledajte u E-bazi na http://www.suoikz.hr/usluge/.




